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ZAKON

O MIRNOM RESAVANJU RADNIH SPOROVA

("Sl. glasnik RS", br. 125/2004 i 104/2009)

| OSNOVNE ODREDBE
1. Predmet
Clan1

Ovim zakonom ureduju se nacin i postupak mirnog reSavanja kolektivnih i individualnih radnih
sporova, izbor, prava i obaveze miritelja i arbitara i druga pitanja od znacaja za mirno reSavanje

radnih sporova.

Postupak mirnog reSavanja radnih sporova pokrecée se i vodi u skladu sa ovim zakonom, ako o

istom sporu nije odlu¢eno u skladu sa propisima o radu.

2. Osnovni pojmovi

Clan 2

Kolektivnim radnim sporom (u daljem tekstu: kolektivni spor), u smislu ovog zakona, smatra se

spor povodom:

1) zaklju€ivanja, izmena i dopuna ili primene kolektivnog ugovora;
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2) primene opsteg akta kojim se reguliSu prava, obaveze i odgovornosti zaposlenih, poslodavca

i sindikata;

3) ostvarivanja prava na sindikalno organizovanje i delovanje;

4) Strajka;

5) ostvarivanja prava na informisanje, konsultovanje i u¢esée zaposlenih u upravljanju, u skladu

sa zakonom.

Opstim aktom, u smislu ovog zakona, smatra se pravilnik o radu i sporazum poslodavca i

sindikata, u skladu sa zakonom.

Stranom u kolektivhom sporu smatraju se u€esnici kolektivnog ugovora - u skladu sa zakonom,
odnosno poslodavac, sindikat, zaposleni ili predstavnik zaposlenih - u odnosu na primenu

kolektivnog ugovora ili opsteg akta i ostvarivanje kolektivhog prava, u skladu sa zakonom.

Clan 3

Individualnim radnim sporom, u smislu ovog zakona, smatra se spor povodom diskriminacije i
Zlostavljanja na radu, otkaza ugovora o radu i ugovaranja i isplate minimalne zarade (u daljem

tekstu: individualni spor).

Individualnim sporom smatra se i spor povodom pojedinac¢nih prava utvrdenih kolektivnim
ugovorom, drugim ops&tim aktom ili ugovorom o radu - naknada troSkova za ishranu u toku rada,
naknada tro8kova za dolazak i odlazak sa rada, isplata jubilarne nagrade, isplata regresa za

koris¢enje godiSnjeg odmora.

Stranom u individualnom sporu, u smislu ovog zakona, smatra se zaposleni i poslodavac (u

daljem tekstu: strana u sporu).

Clan 4



Mirenje, u smislu ovog zakona, jeste postupak u kome miritelj pruza pomo¢ stranama u
kolektivnom sporu sa ciliem da zaklju¢e sporazum o reSenju spora ili u kome miritelj stranama u

kolektivhom sporu daje preporuku o nacinu reSavanja spora.

ArbitraZza, u smislu ovog zakona, jeste postupak u kome arbitar odluCuje o predmetu

individualnog spora.
3. Osnovna nacela
1) Nacelo dobrovoljnosti

Clan 5

Uc€esnici u zaklju€ivanju kolektivnog ugovora su slobodni da dobrovoljno odlu¢e o u¢escu

miritelja u kolektivnom pregovaranju.

Strane u sporu su slobodne da dobrovoljno odluce o pristupanju mirnom reSavanju spora, ako

ovim zakonom nije drukcije odredeno.
2) Nacelo tripartizma i nepristrasnosti

Clan 6

U postupku mirnog reSavanja radnog spora ucestvuju strane u sporu i miritelj, odnosno arbitar,

u skladu sa ovim zakonom.

Miritelj, odnosno arbitar je duzan da postupa nepristrasno.

Il REPUBLICKA AGENCIJA ZA MIRNO RESAVANJE RADNIH
SPOROVA

1. Obrazovanje i delokrug

Clan7



Obrazuje se Republicka agencija za mirno reSavanje radnih sporova kao posebna organizacija

(u daljem tekstu: Agencija).
Clan 8
Agencija obavlja stru¢ne poslove koji se odnose na:
1) mirno reSavanje kolektivnih i individualnih sporova;
2) izbor miritelja i arbitara;
3) vodenje Imenika miritelja i arbitara (u daljem tekstu: Imenik);
4) stru€no usavrsavanje miritelja i arbitara;
5) odlucivanje o izuzecu miritelja i arbitara;
6) evidenciju o postupcima mirnog reSavanja radnih sporova;
7) druge poslove odredene zakonom.
2. Direktor Agencije
Clan 9
Radom Agencije rukovodi direktor.
Direktora postavlja Vlada Republike Srbije (u daljem tekstu: Viada).
Il POSTUPAK MIRNOG RESAVANJA RADNOG SPORA
1. Zajednicke odredbe
1) Pokretanje postupka

Clan 10



Postupak mirnog reSavanja radnog spora pokrece se podnosenjem predloga Agenciji.
Strane u sporu mogu da podnesu predlog zajednicki ili pojedinaéno.

Predlog sadrzi narocito:

1) ime, prezime i adresu, odnosno naziv i sediste strana u sporu;

2) predmet spora.

Uz predlog strane u sporu dostavljaju dokumentaciju u vezi sa predmetom spora, kao i imena

svedoka, ako ih imaju.
Clan 11

Ako je predlog podnela jedna od strana u sporu, Agencija dostavlja predlog i dokumentaciju
drugoj strani u sporu i poziva je da se u roku od tri dana izjasni da li prihvata mirno reSavanje

spora.
2) Odredivanje miritelja, odnosno arbitra

Clan 12

Miritelja, odnosno arbitra sporazumno odreduju strane u sporu iz Imenika, u zajednickom

predlogu, odnosno u roku od tri dana od dana prihvatanja pojedinaénog predloga.

Ako strane u sporu sporazumno ne odrede miritelja, odnosno arbitra, odreduje ga direktor

Agencije.
Clan 13

Agencija dostavlja predlog i dokumentaciju u vezi sa predmetom spora miritelju, odnosno arbitru

koji je odreden za konkretan spor.

3) Troskovi postupka



Clan 14
Svaka strana u sporu snosi svoje troSkove u postupku, osim tro§kova miritelja, odnosno arbitra.
Clan 15

Blize uslove u pogledu nacina medusobnog opstenja u¢esnika u mirnom reSavanju spora i

vodenja postupka, u skladu sa ovim zakonom, propisuje ministar nadlezan za poslove rada.

2. Kolektivni spor
1) U€eScée miritelja u kolektivhom pregovaranju

Clan 16

Ucesnici u zaklju€ivanju kolektivnog ugovora (u daljem tekstu: u¢esnici) mogu da podnesu
predlog Agenciji za u€¢eS¢e miritelja u kolektivnom pregovaranju u cilju pruZanja pomoci i

spreCavanja nastanka spora.
Uc€esnici mogu da podnesu predlog zajednicki ili pojedinaéno.

Ako je predlog podneo jedan od ucesnika, Agencija dostavlja predlog i dokumentaciju drugim
uCesnicima s pozivom da se u roku od tri dana izjasne da li prihvataju u¢eS¢e miritelja u

kolektivhom pregovaranju.

Predlog sadrzi vrstu kolektivhog ugovora, u€esnike, mesto i vreme pregovora, a zajednicki

predlog i ime, prezime i adresu miritelja.

Clan 17
Miritelj u postupku kolektivhog pregovaranja:
1) prisustvuje pregovorima;

2) ukazuje u€esnicima na predloge koji nisu u skladu sa zakonom i drugim propisom;



3) pruza struénu i drugu pomo¢ ucesnicima.
Miritelj je duzan da bude nepristrasan u toku pregovora.
2) Spor u delatnostima od opsteg interesa

Clan 18

Strane u sporu iz ¢lana 2. stav 1. tac. 1), 3) i 4) ovog zakona, u delatnostima u kojima postoji
obaveza obezbedivanja minimuma procesa rada u skladu sa zakonom kojim se ureduje
ostvarivanje prava na Strajk, duzne su da pristupe mirnom reSavanju kolektivhog spora, u

skladu sa ovim zakonom.

Clan 19

U delatnostima iz ¢lana 18. ovog zakona strane u sporu su duzne da podnesu predlog, u roku

od tri dana od dana nastanka spora, u skladu sa ovim zakonom.

Ako strane u sporu ne podnesu predlog, direktor Agencije po sluzbenoj duznosti pokrec¢e

postupak mirenja i odreduje miritelja iz Imenika.
3) Organ nadlezan za mirenje

Clan 20

Postupak mirenja u kolektivnom sporu vodi se pred Odborom za mirenje (u daljem tekstu:
Odbor).

Odbor €ine po jedan predstavnik strana u sporu i miritelj.
4) Postupak mirenja
Clan 21

Miritelj je duzan da zakaze raspravu u roku od tri dana od dana prijema predloga i

dokumentacije o predmetu spora i o0 tome obavestava strane u sporu.



Strane u sporu su duzne da odrede svog predstavnika u Odboru i o tome obaveste miritelja

najkasnije do dana zakazane rasprave.

Ako strane u sporu ne odrede svog predstavnika u roku iz stava 2. ovog €¢lana, postupak

mirenja vodi miritelj neposrednim kontaktom sa stranama u sporu.

Clan 22

Miritelj je predsedavajuci Odbora.

Miritelj otvara i rukovodi raspravom.

Predstavnici strana u sporu na raspravi iznose svoje stavove i predloge.

Clan 23

Miritelj ima pravo da odvojeno, van rasprave, prikuplja informacije i druge podatke od

predstavnika strana u sporu.

Clan 24

Po okon¢anju postupka mirenja, miritelj zaklju€uje raspravu i sa ¢lanovima Odbora donosi

preporuku o nacinu reSavanja spora (u daljem tekstu: preporuka).

Clan 25

Odbor daje preporuku u pismenom obliku, sa obrazlozenjem.

Za preporuku je potrebno da glasaju svi ¢lanovi Odbora.

Ako Odbor ne donese preporuku u roku od pet dana od dana zaklju¢enja rasprave, miritel]

moze stranama u sporu da predlozi preporuku.

Clan 26

Preporuka ne obavezuje strane u sporu.



Ako strane u sporu prihvate preporuku, zaklju€uju sporazum o reSenju spora.

Ako je predmet spora kolektivni ugovor, sporazum postaje sastavni deo kolektivnog ugovora.

Ako predmet spora nije kolektivni ugovor, sporazum ima snagu izvrsSne isprave.

Clan 27

Strana u sporu koja ne prihvati preporuku duzna je da u roku od tri dana od dana dostavljanja

preporuke navede razloge za neprihvatanje preporuke.

Na predlog miritelja Agencija moze da objavi preporuku i razloge za neprihvatanje preporuke u

sredstvima javnog informisanja.

Clan 28

Postupak mirenja okon¢ava se pred Odborom ako strane u sporu zaklju¢e sporazum o reSenju

spora u roku od 30 dana od dana otvaranja rasprave.

Clan 29

Ako se postupak ne okonc¢a u smislu ¢lana 28. ovog zakona, miritelj raspusta Odbor i nastavlja

postupak mirenja neposrednim kontaktom sa stranama u sporu.

U slucaju iz stava 1. ovog &lana miritelj pruza pomo¢ stranama u sporu da se sastanu,

raspravljaju o predmetu spora i zaklju€e sporazum o reSenju spora.
3. Individualni spor

Clan 30

Individualni spor mozZe da se reSava pred arbitrom, u skladu sa ovim zakonom, ako je predmet

spora:

1) otkaz ugovora o radu;



2) ugovaranje i isplata minimalne zarade;

3) diskriminacija i zlostavljanje na radu;

4) naknada troSkova za ishranu u toku rada;

5) naknada troSkova za dolazak i odlazak sa rada;

6) isplata jubilarne nagrade;

7) isplata regresa za koriséenje godiSnjeg odmora.

Ako medu stranama u individualnom sporu te€e sudski postupak iz istog €injeni¢nog i pravnog

osnova sud ¢e zastati sa postupkom.

Strane u sporu duzne su da sud obaveste o pokretanju postupka u skladu sa ovim zakonom.

Postupak pred arbitrom

Clan 31

Arbitar je duzan da zakaze raspravu u roku od tri dana od dana prijema predloga i

dokumentacije o predmetu spora i 0 tome obavestava strane u sporu.

Rasprava se odrzava u prisustvu strana u sporu i arbitra.

Arbitar otvara raspravu i utvrduje da li sva pozvana lica prisustvuju raspravi.

Ako jedna od strana u sporu neopravdano izostane sa rasprave arbitar moze da odrzi raspravu

u njenom odsustvu, uzimajuci u obzir dokumentaciju koju je ta strana dostavila.

Svaka strana u sporu moze da povuce predlog za pokretanje postupka pred arbitrom najkasnije

do dana otvaranja rasprave.

Clan 32



Odrzavanje rasprave je javno.

Arbitar moZe da isklju€i javnost na zahtev strana u sporu, ako za to postoje opravdani razlozi.

Clan 33

Arbitar rukovodi raspravom, uzima izjave od strana u sporu i drugih lica u postupku, izvodi

dokaze i stara se da se u toku rasprave iznesu sve €injenice relevantne za odlucivanje.

Strane u sporu imaju pravo da se pred arbitrom izjasne o predmetu spora i odgovore na navode

druge strane u sporu.

Arbitar odlu€uje o odlaganju rasprave, po sluzbenoj duznosti ili na zahtev strane u sporu.

U slucaju iz stava 3. ovog Clana arbitar je duzan da zakaZe raspravu najkasnije u roku od pet

dana od dana odlaganja rasprave.

Clan 34

(Brisan)

Clan 35

Strane u sporu imaju pravo da daju zavrSnu re¢ na raspravi.

Ako arbitar smatra da je predmet spora raspravljen tako da moze da odluci, zaklju€uje raspravu.

Clan 36

Arbitar donosi reSenje o predmetu spora u roku od 30 dana od dana otvaranja rasprave.

ReSenje sadrzi:

1) uvod;

2) izreku;



3) obrazlozenije;

4) uputstvo o pravnom sredstvu;

5) ime, prezime i potpis arbitra;

6) broj i datum resenja;

7) pecat Agencije.

Protiv redenja nije dozvoljena zalba.

Resenje je pravnosnazno i izvrSno danom dostavljanja stranama u sporu, a ako je u reSenju
odredeno da se radnja koja je predmet izvrSenja moze izvrSiti u ostavljenom roku, resenje

postaje izvrSno istekom tog roka.

Clan 37

Strane u sporu su duzne da obaveste sud o donosenju reSenja ako je postupak pred sudom

prekinut.
IV MIRITELJI | ARBITRI
1. Izbor miritelja i arbitara

Clan 38

Za miritelja i arbitra moze da bude izabrano lice koje ispunjava sledece uslove:

1) da je drzavljanin Republike Srbije;

2) da ima visoku stru€nu spremu i najmanje pet godina radnog iskustva u oblasti radnih odnosa;

3) da nije osudivano za krivicno delo na bezuslovnu kaznu zatvora od najmanje Sest meseci ili

za kaznjivo delo koje ga Cini nepodobnim za obavljanje ovih poslova;



4) da je dostojno duznosti miritelja, odnosno arbitra.

Za arbitra moze biti izabrano lice koje pored uslova iz stava 1. ovog €lana, ima poloZzen

pravosudni ispit ili je redovni profesor fakulteta iz pozitivno-pravnih predmeta.

Clan 39

Izbor miritelja i arbitara vrsi se putem javnog oglasa koji objavljuje Agencija.

Izbor izmedu prijavljenih kandidata vr§i Komisija za izbor miritelja i arbitara (u daljem tekstu:

Komisija).

Komisiju ¢ine dva predstavnika Vlade, dva predstavnika reprezentativnih sindikata osnovanih za
teritoriju Republike Srbije i dva predstavnika reprezentativnih udruzenja poslodavaca osnovanih

za teritoriju Republike Srbije.

Predstavnike Vlade imenuje Vlada, a predstavnike sindikata i udruzenja poslodavaca imenuje
socijalno-ekonomski savet osnovan za teritoriju Republike Srbije, na predlog reprezentativnih

sindikata i reprezentativnih udruzenja poslodavaca - ¢lanova tog saveta.

Komisija bira predsednika iz reda svojih ¢lanova.

Clan 40

Odluku o izboru miritelja i arbitara Komisija donosi u roku od 15 dana od dana isteka roka za

podnoS$enje prijava.

Odluka se smatra donetom ako za nju glasa dvotreéinska vecina ¢lanova Komisije.

Odluka je konacna i protiv nje moze da se pokrene upravni spor, u skladu sa zakonom.

2. Trajanje mandata

Clan 41

Miritelj i arbitar se biraju na Cetiri godine i mogu biti ponovo izabrani.



Rok iz stava 1. ovog ¢lana raCuna se od dana konacnosti odluke o izboru.

3. Imenik

Clan 42

Svojstvo miritelja, odnosno arbitra stice se danom upisa u Imenik.

Na osnovu odluke o izboru miritelja, odnosno arbitra direktor Agencije donosi reSenje o upisu u

Imenik.

ReSenje sadrZi ime, prezime, adresu i stru€nu spremu miritelja, odnosno arbitra.

4. Sadrzaj Imenika

Clan 43

Imenik vodi Agencija.

Imenik sadrzi sledece podatke:

1) ime i prezime miritelja, odnosno arbitra;

2) adresu;

3) stru€nu spremu;

4) naziv i sediste poslodavca, ako je u radnom odnosu;

5) broj i datum odluke o izboru;

6) broj i datum reSenja o upisu i brisanju iz Imenika.

Clan 44

Miritelj i arbitar duzni su da prijave promenu podataka iz ¢lana 43. stav 2. ta¢. 2) i 4) ovog

zakona u roku od tri dana od dana nastanka promene.



5. Brisanje iz Imenika

Clan 45

Svojstvo miritelja i arbitra prestaje brisanjem iz Imenika.

Miritelj, odnosno arbitar se briSe iz Imenika:

1) ako se naknadno utvrdi da nisu bili ispunjeni uslovi iz ¢lana 38. ovog zakona;

2) ako prestanu da postoje uslovi iz ¢lana 38. tac. 1), 3) i 4) ovog zakona;

3) po isteku roka na koiji je izabran, ako ne bude ponovo izabran;

4) ako odbije da se stru¢no usavrSava;

5) ako nestru¢no i nesavesno obavlja duznosti;

6) ako se neuredno odaziva na poziv Agencije;

7) ako neopravdano odugovlacgi postupak mirnog reSavanja radnog spora;

8) litni zahtev;

9) usled gubitka poslovne sposobnosti;

10) usled smrti.

Clan 46

ResSenje o brisanju iz Imenika u slu€ajevima iz ¢lana 45. stav 2. donosi direktor Agencije u roku
od 15 dana od dana nastupanja razloga koji je osnov za brisanje, odnosno u roku od osam

dana od dana saznanja za taj razlog.



ReSenje o brisanju iz Imenika u sluCajevima iz ¢lana 45. stav 2. tac. 4)-7) direktor Agencije
donosi po pribavljenom misljenju socijalno-ekonomskog saveta osnovanog za teritoriju

Republike Srbije.

ResSenje o brisanju iz Imenika je konacno i protiv njega se moze voditi upravni spor, u skladu sa

zakonom.
Clan 47
ReSenje o upisu i brisanju iz Imenika objavljuje se u "Sluzbenom glasniku Republike Srbije".
6. Izuzecée miritelja i arbitara

Clan 48

Strana u sporu moze direktoru Agencije da podnese zahtev za izuzece miritelja, odnosno

arbitra, i to:

1) ako zastupa neku od strana u sporu, ili je u poslednjih pet godina zastupao neku od strana u

sporu;

2) ako je srodnik po krvi u pravoj liniji do bilo kog stepena, a u pobo&noj liniji do Cetvrtog
stepena neke od strana u sporu, odnosno ako je braéni drug ili srodnik po tazbini do drugog

stepena neke od strana u sporu;

3) ako je u radnom ili Clanskom odnosu sa nekom od strana u sporu ili je takav odnos postojao

u poslednje dve godine;

4) ako je povezan sa stranama u sporu na bilo koji drugi nacin koji bi mogao da uti¢e na

njegovu nepristrasnost.

Miritelj i arbitar po sluzbenoj duznosti vode raCuna o razlozima za izuzece u toku postupka i

duzni su da o njima obaveste direktora Agencije.



Direktor Agencije odluCuje o izuzecu miritelja i arbitra po obavestenju miritelja, odnosno arbitra i

na zahtev strane u sporu, u roku od osam dana od saznanja za postojanje razloga za izuzece.

U slucaju izuzeca postupak mirnog reSavanja radnog spora nastavlja se izborom novog

miritelja, odnosno arbitra u skladu sa ovim zakonom.
7. Duznosti i prava miritelja i arbitara
1) Duznosti miritelja i arbitara

Clan 49

Miritelj i arbitar su duzni da postupaju savesno i po svom najboljem znanju, u cilju reSavanja

spora izmedu strana u sporu.
Clan 50
Miritelj i arbitar su duzni da se stru¢no usavrsavaju.

Clan 51

Miritelj i arbitar su duzni da redovno obavestavaju Agenciju o pokretanju, toku i okon¢anju

postupka mirnog reSavanja radnog spora.
2) Prava miritelja i arbitara

Clan 52
Miritelj i arbitar imaju pravo na nagradu za rad i naknadu troSkova koje su imali tokom postupka.

Aktom Vlade utvrduju se uslovi za ostvarivanje prava na nagradu i naknadu troSkova i njihova

visina.
Sredstva iz stava 1. ovog ¢€lana obezbeduju se u budZetu Republike Srbije.

Clan 53



Miritelj i arbitar imaju pravo na odsustvo sa rada bez naknade zarade (nepla¢eno odsustvo) za

vreme dok vode postupak mirnog reSavanja radnog spora u skladu sa ovim zakonom.

V EVIDENCIJA O POSTUPCIMA MIRNOG RESAVANJA RADNIH
SPOROVA

Clan 54
Agencija vodi evidenciju o postupcima mirnog reSavanja radnih sporova.
Evidencija sadrzi narocito:
1) ime, prezime i adresu, odnosno naziv i sediSte strana u sporu;
2) ime i prezime miritelja, odnosno arbitra;
3) predmet spora;
4) datum pokretanja postupka;
5) datum i nacin okon¢anja spora.

Na zahtev socijalno-ekonomskog saveta osnovanog za teritoriju Republike Srbije Agencija
dostavlja obavestenja u vezi sa podacima o kojima vodi evidencije, kao i obavestenja o drugim

pitanjima od znacCaja za postupke mirnog reSavanja radnih sporova.
VI PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clan 55

Vlada ¢e postaviti direktora Agencije u roku od 30 dana od dana stupanja na snagu ovog

zakona.

Izbor miritelja i arbitara i njihov upis u Imenik, u skladu sa ovim zakonom, izvrSi¢e se do 31.

decembra 2004. godine.



Odredbe ovog zakona koje se odnose na postupak mirnog reSavanja radnih sporova primenjuju

se od 1. januara 2005. godine.

Clan 56

Ovaj zakon stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u "Sluzbenom glasniku

Republike Srbije".

Samostalni ¢lanovi Zakona o izmenama i dopunama

Zakona o mirnom reSavanju radnih sporova

("Sl. glasnik RS", br. 104/2009)

Clan 15

Izbor arbitara i njihov upis u Imenik, u skladu sa ovim zakonom, izvr3i¢e se u roku od 30 dana

od dana stupanja na snagu ovog zakona.
Clan 16

Ovaj zakon stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u "Sluzbenom glasniku

Republike Srbije".



